
Откройте для себя Модель 
Процесса Коммуникации 
(Process Communication Model, PCM)
2-дневный тренинг

Овладейте искусством коммуникации в совершенстве

Важный повседневный инструмент



Стремитесь выделиться на работе и с легкостью решать 
возникающие проблемы с общением?

Вам нужно вывести свои лидерские качества на новый 
уровень?

PCM® — одна из наиболее полезных и научно доказанных методик для анализа личности, 
поскольку ее можно применять в режиме реального времени во время взаимодействия, без 
использования анкет.
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Всегда мечтали о знании, которое могло бы улучшить ваши 
коммуникативные навыки?



Всемирно востребованная коммуникационная теория, основанная на 
транзактном анализе.

20+ лет научных исследований в NASA.

Созданная клиническим психологом доктором Тайби Калером, Модель 
процесса коммуникации (известная в мире как Process Communication 
Model, сокращенно РСМ)- это отмеченный наградами инструмент, который 
можно использовать для расшифровки человеческого взаимодействия. 

PCM показывает, как человек воспринимает мир, как он общается, как он 
мотивирован и как он будет вести себя в стрессовой ситуации. 

Признанная во всем мире, надежная, основанная на поведении модель 
общения PCM может быть использована для того, чтобы помочь вам лучше 
общаться с другими людьми, одновременно повышая уровень вашего 
самосознания. Как инструмент для ежедневных изменений, PCM поможет вам 
найти истинную связь, как с другими, так и с самим собой.

Модель процесса коммуникации
Process Communication Model® (PCM)

Тайби Калер
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Основные понятия PCM®

• То, как вы говорите, важнее 
того, что вы говорите: 
найдите правильный канал
• Мы все разные: откройте 
для себя шесть типов 
личности и их особый 
способ общения
• Начнем знакомиться! 
Каждый участник 
познакомится со 
структурой своей личности

Погрузитесь в позитивное 
общение

• Что означает позитивное 
общение?
• Определите различные 
способы восприятия 
каждого типа личности.
• Распознавайте признаки, 
отношения и поведение, 
характерные для каждого 
типа личности, и 
адаптируйте свой стиль 
общения.
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Безграничные преимущества

Курс «РСМ:Базовый» учит:

• Расшифровывать поведение людей и выстраивать эффективную 
коммуникацию

• Строить более прочные и глубокие отношения
• Повышать продуктивность за счёт понимания мотивационных 

триггеров
• Распознавать недопонимание и предотвращать развитие стресса
• По-новому посмотреть на лидерство и принятие решений
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Наблюдайте и понимайте свое поведение, чтобы понимать других. Как 
сертифицированный тренер PCM, лучше и эффективно общайтесь с ними.

Улучшите свои коммуникационные стратегии с помощью целостного подхода к 
адаптивному общению.

Анализируйте конфликты и недопонимания. Найдите решения, позволяющие 
вернуться к эффективной коммуникации.

Стройте позитивные личные связи с кем угодно.



Ваши проводники в мир  PCM
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Оксана Разумова Гор Нахапетян Анна Мусаханова



+7 985 762 2489
anastasiya.chernaya@sensemakers.biz
https://t.me/asjunchik

Регистрациянакурс

Важный повседневный инструмент

Анастасия Черная

https://t.me/asjunchik

